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POLITIQUE D'ACCESSIBILITÉ DES PRESTATIONS DE FORMATION POUR LE PUBLIC EN
SITUATION DE HANDICAP

Version  – Juin 2026

1. CRÉATION DE LA PROCÉDURE
PROCESSUS : Indicateur Qualiopi n°26
Date de création : Mai 2024
Date de mise à jour : Juin 2026
Date de validation : Juin 2026
Mise en application : Juin 2026
Version : V2
Rédacteur : HOP'COM
Valideur : Direction HOP'COM

2. HISTORIQUE DES MODIFICATIONS
Mai 2024
V1
Création de la politique d'accessibilité

HOP'COM
Direction
Juin 2026
V2

Mise à jour des coordonnées, de l'accessibilité des locaux, du processus
d'accompagnement et harmonisation avec la charte graphique de l'Académie Hop'Com

HOP'COM
Direction

3. PRÉSENTATION DE L'ORGANISME

Nom de l'organisme : HOP'COM
SIREN : 848 066 239
Numéro de Déclaration d'Activité (NDA) : 84420329842

Siège social :
11 rue Brison
42300 Roanne

Agence de Vichy :
47 boulevard du Sichon
03200 Vichy



4. ENGAGEMENT EN FAVEUR DE L'ACCESSIBILITÉ

L'organisme de formation HOP'COM reconnaît et respecte la diversité des apprenants, y
compris les personnes en situation de handicap.
Nous nous engageons à proposer des prestations de formation accessibles, inclusives et
adaptées afin de permettre à chacun de suivre son parcours de formation dans les
meilleures conditions possibles.
Chaque situation étant unique, nous privilégions un accompagnement personnalisé afin
d'identifier les besoins spécifiques et de mettre en œuvre les adaptations nécessaires.

5. PRINCIPES DIRECTEURS

5.1 Accessibilité universelle
Nous nous engageons à intégrer les principes d'accessibilité dans la conception,
l'organisation et la réalisation de nos formations afin de permettre au plus grand nombre
d'y accéder.
5.2 Communication accessible
Nous veillons à diffuser des informations claires, compréhensibles et accessibles à
l'ensemble des apprenants.
Nos supports pédagogiques, documents administratifs et moyens de communication
peuvent être adaptés selon les besoins identifiés.
5.3 Adaptation des supports de formation
Lorsque cela est nécessaire, nous adaptons les supports pédagogiques afin de répondre
aux besoins spécifiques des stagiaires.
Ces adaptations peuvent notamment comprendre :
des documents numériques accessibles ;
des caractères agrandis ;
des supports audio ;
des supports adaptés selon les besoins exprimés.
Les modalités sont étudiées avec le stagiaire avant le début de la formation.
5.4 Accès aux installations
Nous veillons à ce que les lieux accueillant nos formations soient accessibles aux
personnes en situation de handicap.
Lorsque les locaux le permettent, nous nous assurons notamment :
d'un accès adapté aux personnes à mobilité réduite ;
d'espaces facilitant la circulation ;
de sanitaires accessibles lorsque le bâtiment en est équipé ;
d'un environnement sécurisé et exempt de tout obstacle.
Si notre lieu d'accueil ne permet pas une adaptation complète, nous nous engageons à
réserver une salle dans un établissement adapté à recevoir du public en situation de
handicap pour l'ensemble de la formation.
Cette solution est étudiée avec le stagiaire avant le démarrage de la formation afin de
garantir un accompagnement optimal.
5.5 Sensibilisation de l'équipe
Les collaborateurs de HOP'COM sont sensibilisés aux bonnes pratiques d'accueil des
personnes en situation de handicap afin d'assurer un accompagnement respectueux,
personnalisé et de qualité.
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6. PROCESSUS D'ACCOMPAGNEMENT
Les personnes en situation de handicap sont invitées à signaler leurs besoins spécifiques
dès leur inscription.
Le référent handicap échange avec le futur stagiaire afin :
d'identifier les besoins particuliers ;
d'étudier les aménagements possibles ;
d'adapter les modalités pédagogiques lorsque cela est nécessaire ;
de garantir le bon déroulement de la formation.
Si besoin, HOP'COM peut s'appuyer sur des partenaires spécialisés (AGEFIPH, Cap Emploi,
Ressource Handicap Formation ou tout autre organisme compétent) afin d'apporter des
solutions complémentaires.

7. RÉVISION CONTINUE
La présente politique d'accessibilité est revue régulièrement afin :
de garantir sa conformité avec la réglementation en vigueur ;
de répondre aux exigences du Référentiel National Qualité (Qualiopi) ;
d'améliorer en continu l'accueil et l'accompagnement des personnes en situation de
handicap.
Toute évolution réglementaire ou organisationnelle pourra conduire à une mise à jour de
ce document.

8. COORDONNÉES DU RÉFÉRENT HANDICAP
Pour toute question relative à l'accessibilité de nos formations ou pour solliciter un
aménagement spécifique, vous pouvez contacter notre référent handicap.

Typhaine LHOMME 
Responsable d’Agence - Hop’Com Roanne
06.61.31.35.10
 contact@hop-com.fr

Manon ZERBINI 
Responsable d’Agence - Hop’Com Vichy
07.78.26.63.41
vichy@hop-com.fr

HOP'COM
Organisme de formation professionnelle
NDA : 84420329842
Siège social
11 rue Brison
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Agence de Vichy
47 boulevard du Sichon
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